











08.10.2010 г.

Здравствуйте, Александр Леонидович и Виктор Николаевич! Меня зовут Татьяна. Обращаюсь к вам с больным для меня вопросом. Что случилось с горячей водой по адресу Репина 13? Примерно 2 недели (может и больше, раньше не замечала...), мне приходится спускать воду из горячего крана (чтоб она нагрелась), как только я хочу ей воспользоваться... У меня стоят счетчики!!! Я замерила, что трачу на разогрев воды от 15 до 30 литров за 1 раз. А сколько бесполезной воды за день, 
месяц? Обращаюсь с этим вопросом не первый раз, звонила 07.10.10г. (после чего воды вообще не стало), приходила в РЭУ-2 - 08.10.10г. Виктор Николаевич объяснил мне, что было маленькое давление и к вечеру все должно нормализоваться. На сегодняшний момент ничего не изменилось. Воду как спускала, так и продолжаю спускать. Вода идет просто ужасного цвета, коричневая с
черным песком (создается ощущение, что купаешь в грязной луже). Про добавки в воде я вообще не говорю, мылом можно не пользоваться совсем, все равно пока не включишь холодную воду, руки не вымоешь... А самое ужасное то, что в воде руки начинают очень сильно чесаться и результат - раздражение... Живу в своей квартире 6 лет, всякое было..., но такого никогда... Я могу понять, когда отключают воду и потом она идет ржавая, но когда это происходит каждый день... Не понимаю, почему соседи на 6 этаже в другом пролете не знают этих проблем, а я на 3 этаже должна так мучиться? Сил уже нет, честное слово... Я плачу за воду как и все, и хочу пользоваться чистой как горячей, так и холодной водой и платить по факту за использование именно горячей воды. Возможности приходить к Вам постоянно у меня нет, да и нет смысла тратить на один и тот же разговор мое и Ваше время. Прошу разобраться и помочь в данной ситуации и по возможности
сообщить о результатах. Если от Вас это не зависит, сообщите, пожалуйста, кому писать дальше?
 
С уважением, 
Павлова Татьяна, 
ул. Репина 13-17
Здравствуйте, уважаемая Татьяна. Ваше сообщение передано директору ЗАО «АСК «ГРАДЪ» ф-л в г. Жигулевск Лубскому А.Л. и начальнику РЭУ-2 Зевакину В.Н. для принятия мер по устранению причин ненадлежащего предоставления услуг по ЖКХ. Админ сайта.
