Обратная связь от: Ирина


28.11.2010 Г.

Здравствуйте! После отключения в доме отопления 25.11.2010г. в В-1,дом № 18, подъезд № 1 (в трехкомнатных квартирах) отопление не нормализовалось - в одной очень горячие батареи,а в других 2-х комнатах и кухне слегка теплые. Попытались связаться с диспетчером Града и вызвать слесарей, что бы те прогнали горячую воду заново по трубам, но нам сказали, что решайте проблему сами - идите на 9 этаж и стравливайте воздух. На 9 этаже никто не стал стравливать воздух, получается что нам теперь так и жить с \\\"еле живыми батареями\\\" всю зиму? Тем более с новой недели обещают резкое похолодание...Прошу помочь в данной ситуации.
Уважаемая Ирина, описанная Вами ситуация, к сожалению, на данный момент характерна для всего жилищного фонда, расположенного на территории мкр. В-1. Дело в том, что температура теплоносителя, подаваемого котельной №13, до сих пор не отрегулирована. Проходя по домам пос. Моркваши и пер. Механический, где в квартирах сегодня достаточно жарко, в микрорайон В-1 вода поступает недостаточно высокой температуры. По этой причине пенять на равнодушие к Вашей проблеме соседей и слесарей преждевременно. Проблема в стадии решения. Надеемся, к завтрашнему дню специалисты котельной №13 урегулируют данный вопрос. Во всяком случае, мы, со своей стороны, делаем все возможное. 

Вторая вероятная причина, по которой Вам приходится мерзнуть уже сейчас, когда зима, практически, еще не наступила – забитые стояки отопления, результат прямого водоразбора. С этой ситуацией мы предлагаем справляться сообща – производя замену этих самых стояков по всем этажам одновременно. К тому же, в нашей УК уже второй год действует программа по замене металлических труб на полипропиленовые. Причем, наша работа – бесплатна, собственникам остается лишь приобрести материал в рассрочку до полугода.
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