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Добрый день!
У меня такая проблема. После окончания отопительного сезона заметила, что совсем прогнила и лопнула труба от стояка в зале к батарее на кухне и при опрессовке или же при подаче тепла может прорвать её напором. да и сама чугунная батарея потекла, именно чугун.
Вопрос такой: считается ли такая ситуация аварийной и будут ли произведены сварочные работы и замена батареи (естественно батарея будет мной куплена) и куска трубы бесплатно?
День добрый, Любовь Ивановна. Работы по ремонту/замене стояков начнутся в конце августа в рамках мероприятий по подготовке систем отопления к осенне-зимнему периоду. Для того чтобы специалисты включили Вашу квартиру в план, необходимо либо сообщить свой адрес, либо подать заявку диспетчеру соответствующего РЭУ. По оплате могу сообщить следующее: ремонт участка чугунной трубы производится бесплатно, а вот работы по замене прибора отопления – по действующему прейскуранту. С ним можно ознакомиться в Вашем персональном договоре или  в разделе «Тарифы и услуги» сайта УК «ГРАДЪ». Админ сайта. 
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